[bookmark: _GoBack]档案加工软件运维服务项目
供应商报名承诺须知

重要提示：凡参加档案加工软件运维服务项目现场报价活动的公司应认真阅读本承诺须知。
一、报名须知
报名单位必须将本承诺须知加盖公章作为报名材料之一，如未提供将按无效报名处理。
二、工作内容及服务要求
1、技术支持服务。在服务期间，提供档案加工软件与查询利用平台维护服务，即对档案加工软件与查询利用平台日常运行中产生的软件问题进行日常维护，包括各功能模块简单需求的更新、系统升级优化、数据维护等技术层面的相关工作，保障系统正常运行。技术支持服务主要包括系统技术支持、数据库维护、数字化加工子系统维护、互联网档案查询服务维护。
2、安全维护服务：提供安全建议和安全的检查，对确定的缺陷进行修复，并提供补丁版本。服务期内提供不低于四次主动式上门服务，对系统进行安全检查，及时发现并解决潜在的问题。
3、培训及咨询服务：
1）提供系统操作培训服务。
2）专业信创项目改造升级顾问服务，可根据不同的环境配置及场所情况提供针对性的硬件升级服务方案，支持档案处理过程中的硬件检测、采购及适配一站式服务。
3）提供全年全天候的专属客服人员，解答技术咨询问题，以及档案加工软件使用中遇到的突发状况给以快速解答。
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     我公司已认真阅读本《档案加工软件运维服务项目供应商报名须知》并遵守本须知条款约定前来报名参加应选。
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